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‘ INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
CONTRATO X CONVENIO
Contrato numero: 1.370.17.13-3849 de 10/03/2025
Otro si numero: 1.370.17.13-3849-1 24/05/2025

Disponibilidad y Registro presupuestal: CDP 5500006047 del 31/01/2025 Y CDP 5500006239 del 19/05/2025
RPC 5600078657 del 10/03/2025 Y RPC 5600082944 del 24/05/2025

apropiacion presupuestal: CDP 5500006047: item: 1 Valor: 455.100.000 COP Apropiacién Presupuestal:
121000/1118/2-320202008/3734001010010000/P137-102412/1/1/01/08: ICLD/SECRET DE  TURISMO/Servicios
prestados/Viajate el Valle/REALIZAR ACTIVIDADES Proyecto: PI137-102412 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS EN EL DESTINO TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA. Elemento PEP: PI37-102412/1/1/01/08
Realizar actividades de gestion, promocion y divulgacion del destino Valle del Cauca. Posicion Presupuestaria: 2-
320202008 Servicios prestados a las empresas y servicios de Cuenta Mayor: 5507051301 item: 2 Valor: 514.500.000
COP Apropiaciéon Presupuestal: 121000/1118/2-320202008/3734001010010000/P137-102412/1/1/01/08: ICLD/SECRET
DE TURISMO/Servicios prestados/Viajate el Valle/REALIZAR ACTIVIDADES Proyecto: PI37-102412 IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL DESTINO TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA. Elemento PEP: PI37-
102412/1/1/01/08 Realizar actividades de gestion, promocion y divulgacion del destino Valle del Cauca. Posicion
Presupuestaria: 2-320202008 Servicios prestados a las empresas y servicios de Cuenta Mayor: 5507051302 y CDP
5500006239: Item: 1 Valor: 157.000.000 COP Apropiacién Presupuestal: 121000/1118/2-
320202008/3734001010010000/P137-102412/1/1/01/08: ICLD/SECRET DE TURISMO/Servicios prestados/Viajate el
Valle/REALIZAR ACTIVIDADES Proyecto: PI137-102412 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL
DESTINO TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA. Elemento PEP: PI37-102412/1/1/01/08 Realizar actividades de gestion,
promocion y divulgacion del destino Valle del Cauca. Posicion Presupuestaria: 2-320202008 Servicios prestados a las
empresas y servicios de Cuenta Mayor: 5507051301 Item: 2 Valor: 163.000.000 COP Apropiacion Presupuestal:
121000/1118/2-320202008/3734001010010000/P137-102412/1/1/01/08: ICLD/SECRET DE  TURISMO/Servicios
prestados/Viajate el Valle/REALIZAR ACTIVIDADES Proyecto: PI137-102412 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS EN EL DESTINO TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA. Elemento PEP: PI37-102412/1/1/01/08
Realizar actividades de gestidon, promocion y divulgacion del destino Valle del Cauca. Posicion Presupuestaria: 2-
320202008Servicios prestados a las empresas y servicios de Cuenta Mayor: 5507051302

Eje, Objetivo, Meta y Componente (especificar cada uno) del Plan de Desarrollo y que sera atendido con este
contrato:

Nombre Proyecto: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL DESTINO TURISTICO DEL VALLE
DEL CAUCA

PILAR: 04. Economia productiva a través de la reindustrializacién y la bioeconomia
LINEA: 3. Valle Biodiverso, Cultural e Incluyente.

PROGRAMA: 34. Valle del Cauca, Destino Turistico
SUBPROGRAMA: 3400101 Viajate el Valle

Meta, actividad e impacto (especificar cada uno) del Plan de Accidon que sera atendida con este contrato:

META DE RESULTADO: 34001 Incrementar a 8.065.782 el flujo de visitantes en el Valle del Cauca en el cuatrienio
OBJETIVO PROYECTO: Aumentar el puntaje de los indicadores en el indice de competitividad del destino turistico Valle
del Cauca

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES AL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL
CAUCA - SECRETARIA DE TURISMO EN EL MARCO DEL PROYECTO IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS EN EL DESTINO TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA

CLAUDIA PATRICIA SALAZAR OSPINA

Cargo: Subdirectora Técnica de Apoyo a la Gestién
Ubicacion: Edificio Beneficencia del Valle piso 6
Teléfono: 6200000 Ext. 2451 — 2452

Supervisor:




Departamento del Valle del Cédigo: FO-M9-P2-02
Cauca —
e — Version:02
| %g INFORME DE SEGUIMIENTO DE
L\ & SUPERVISION Fecha de Aprobacion: 17/06/2019
Gobernacion Pagina: 2 de 6

ISABEL CRISTINA OSORNO SANCHEZ
Contratista Cargo: Abogada Contratista

Ubicacion: Edificio Beneficencia del Valle piso 6

Teléfono: 3134788756

Cedula de Ciudadania No: 38601254

OBJETIVO DEL INFORME

Este informe tiene como objetivo dejar constancia del cumplimiento del cronograma de actividades y plan de trabajo
presentado en JUNIO de 2025; por lo que se concluye que, las obligaciones contractuales durante JUNIO de 2025 fueron
cumplidas a cabalidad y recibidas a entera satisfaccion por el departamento del Valle del Cauca y la Secretaria de Turismo.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES U OBLIGACIONES ESPECIFICAS
CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO POR PARTE DEL CONTRATISTA.

A) Proyectar y realizar la etapa precontractal y contractual de los
procesos de selecciéon que EL DEPARTAMENTO le solicite por
escrito. B) Conceptuar por escrito o de manera verbal sobre la
forma en que deben ser elaborados los contratos, segun los
requerimientos que solicite EL DEPARTAMENTO siempre y
cuando estos estén conforme al ordenamiento juridico existente.
C) Cargar los procesos contractuales que elabore la entidad en
la plataforma de contratacion SECOP |l. D) Realizar y actualizar
las bases de datos con la informacion contractual de EL
DEPARTAMENTO E) Analizar los contratos que sean elaborados
por otras entidades publicas o privadas, y/o colaborar en la
formacion de los mismos. F) Emitir conceptos sobre diferentes
aspectos que EL DEPARTAMENTO requiera, solicitados por los
funcionarios de la Administracion central Departamental estos
conceptos no seran de obligatorio cumplimiento. G) Apoyar la
supervision juridica de los contratos que se generen en virtud del
proyecto. H) Apoyar el tramite de PQRS que se radiquen en EL
DEPARTAMENTO y sea de la competencia de la Secretaria de
Turismo. 1) Proyectar las respuestas a las solicitudes de las
entidades de los diferentes 6rdenes. J) Apoyar juridicamente en
las cuentas de cobro y elaboracion de informes de supervision
de personas naturales y juridicas de la Secretaria de Turismo. K)
Apoyar a EL DEPARTAMENTO en la participacion ferias y
eventos que se realicen en el marco del proyecto. L) Acoger la
Gestién Documental implementada por la Gobernacion del Valle
del Cauca en formacién de expedientes. M) Apoyar a la entidad
como enlace en las auditorias que se realicen EL
DEPARTAMENTO por los diferentes 6rganos de control. N)
Asistir a reuniones, capacitaciones y sesiones de trabajo cada
vez que se le requiera. O) Y todas aquellas que el supervisor o
el contratante le indiquen mediante oficio y que tengan relacion
con el objeto para el cual fue contratado.

Especificaciones, actividades
u obligaciones especificas
contractuales.

Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u
obligaciones especificas contractuales de acuerdo con lo programado en
el plan de trabajo del mes de JUNIO de 2025:

100%

Porcentaje de cumplimiento. o
. . e . 100%

Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u

obligaciones especificas contractuales en lo transcurrido en la

vigencia del contrato de conformidad con lo acordado en el mismo.
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Otras consideraciones. Ninguna
sugerencias
sugerencia Fecha de entrega Responsable
SIN NOVEDAD
Prorroga, suspensiones o adiciones
Fecha suspension, prorroga o adicion Fecha de reinicio Responsable
1.370.17.13-3849-1 24/05/2025 CLAUDIA PATRICIA SALAZAR

SEGUIMIENTO TECNICO O DE EJECUCION.

1.

Mencionar las especificaciones, actividades u obligaciones especificas del objeto contractual ejecutadas:

Participé en reunion presencial con el equipo del Area de Servicio al Ciudadano, designado por la
Secretaria General de la Gobernacién del Valle del Cauca, con el propésito de efectuar un
seguimiento detallado al proceso de gestién de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) correspondientes al mes de mayo de 2025. Durante dicho
encuentro, se realizd6 un analisis minucioso de las fechas de radicacion y de los plazos de
vencimiento de las solicitudes dirigidas a la Secretaria de Turismo, las cuales fueron presentadas a
través de los canales oficiales, tales como la Sede Electrénica y la Ventanilla Unica. Adicionalmente,
en este espacio de trabajo, se concertaron compromisos conjuntos orientados a la resolucién de las
peticiones que presentan novedades o requerimientos especiales.

Efectud reiteracion formal a las areas responsables en relacion con las PQRSDF que les habian sido
asignadas y que, al momento del seguimiento, se encontraban vencidas o proximas a cumplir con su
plazo limite de respuesta. Esta accion tuvo como finalidad recordar a dichas areas la importancia de
atender de manera oportuna y conforme a los términos legales establecidos cada una de las
solicitudes ciudadanas. Adicionalmente, se procedié a la asignacion de nuevas peticiones, tanto de
caracter externo como interno, a las dependencias competentes.

Realiz6 una revision detallada de los oficios de respuesta elaborados por las areas competentes, con
el proposito de verificar la calidad y pertinencia de la informacion contenida. Asimismo, proyectd
respuestas formales dirigidas a ciudadanos, empresarios y operadores turisticos, en atencion a las
comunicaciones recibidas que involucraban al Area Juridica de Secretaria de Turismo. Este proceso
contempld, ademas, la elaboracion de documentos destinados al traslado de determinadas solicitudes
y comunicaciones a otras entidades con competencia en los asuntos planteados. El objetivo fue
asegurar que cada requerimiento fuera gestionado de manera adecuada por la dependencia
correspondiente.

Elaboré informe mensual detallado sobre los temas recurrentes identificados en las PQRSDF
radicadas a través de los canales oficiales de la Secretaria de Turismo, especificamente la Sede
Electronica, la Ventanilla Unica y el sistema "Contactenos”, correspondiente al mes de mayo de 2025.
Dicho informe fue debidamente cargado en la carpeta digital habilitada en el Drive, administrada por
la Oficina de Servicio al Ciudadano, con el fin de facilitar su consulta y analisis por parte de los
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equipos responsables del seguimiento y mejora continua del proceso de atencién al ciudadano.
Posteriormente, se procedid a la elaboraciéon y registro del reporte mensual en la plataforma
institucional SIGESI, en el cual se consigné informacién consolidada acerca de las acciones de tutela
interpuestas como consecuencia de la falta de respuesta oportuna a los Derechos de Peticion,
durante el mes de mayo de 2025.

Seguimiento técnico segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacién; si no lo es, se escribe
NO APLICA. Si es necesaria otra informacion técnica se puede agregar.

Cumplimiento de las normas técnicas aplicables: Las actividades se ejecutaron de conformidad
con el Estatuto de Contratacion Publica, las normas de calidad y de gestion documental.
Cumplimiento de las condiciones ofrecidas de acuerdo con lo previsto en el contrato de las
personas que conforman el equipo del contratista y exigir su reemplazo en condiciones
equivalentes cuando fuere necesario: NO APLICA

Sugerir las necesidades de cambio o ajuste: NO APLICA

Acciones de las partes de los cambios o ajustes: NO APLICA

Solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: NO APLICA

Recomendaciones a las solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: NO APLICA
Necesidad de hacer efectivas las garantias: NO APLICA

Documentos y soportes necesarios frente a la necesidad de hacer efectiva las garantias del
contrato: NO APLICA

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

Seguimiento administrativo segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacion; si no lo es, se
escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacion administrativa se puede agregar.

Expediente electréonico o fisico del contrato completo, actualizado y cumple con la normativa
aplicable: El expediente contractual se encuentra actualizado y cumple con las normas de gestion
documental y de calidad.

Aprobacién de garantias con el cumplimiento de los requisitos legales: NO APLICA
Cumplimiento de las obligaciones laborales: NO APLICA

Informes previstos y los que soliciten los organismos de control: NO APLICA

Cumplimiento de los principios de publicidad de los procesos de contratacién y de los
documentos del proceso: NO APLICA

Cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, salud
ocupacional, planes de contingencia, normas ambientales, y cualquier otra norma aplicable de
acuerdo con la naturaleza del contrato: Pago de la CUARTA (4) cuota de CUATRO (4)
correspondientes al mes de JUNIO de 2025 del contrato de prestacion de servicios profesionales y/o
de apoyo a la gestion No 1.370.17.13-3849 del 10/03/2025 y OTRO SI 1.370.17.13-3849-1 del
24/05/2025. Se adjunta pago aportes obligatorios al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensién y
ARL, realizado bajo el nimero de planilla 1072911816 y No de pago 1545520473 del mes de mayo
del 2025.

Se anexaron fotocopia de los documentos necesarios y adecuados, se cumplié con los informes
oportunamente de acuerdo con el objeto contratado. El Contratista hasta ahora no se halla en curso
en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién para estar contratado, el
Contratista no genera relacion laboral alguna con el Departamento segun el numeral 3 del Articulo 32
de la Ley 80.
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SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

COSTOS DEL CONTRATO PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
Concepto
Concepto Valor (Anticipo, Fecha Valor Observaciones
avances,
pagos)
Valor inicial del contrato $12.000.000 PAGADA 04/04/2025 $4.000.000 | CUOTA 1 DE 4
Valor Adiciones $4.000.000 PAGADA 30/04/2025 | $4.000.000 | CUOTA 2DE 4
Reajustes $0 PAGADA 10/06/2025 $4.000.000 | CUOTA 3DE 4
Actualizacion de precios $0
Valor Total del Contrato $16.000.000
Valor pagado $12.000.000
Valor causado que no se
ha pagado $4.000.000
Valor total ejecutado $16.000.000
Valor saldo por ejecutar $0
Intereses moratorios $0

SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

Seguimiento financiero y contable segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacién; si no lo es, se escribe
NO APLICA. Si es necesaria otra informacion financiera o contable se puede agregar.

DESCRIPCION ENTREGABLES

Seguimiento de la gestion financiera del contrato, incluyendo el registro presupuestal, la planeaciéon de
los pagos previstos y la disponibilidad de caja: El Contrato se ejecuta financieramente como se perfecciond,
cuenta con el registro presupuestal y los pagos se ejecutan de acuerdo a lo pactado.

Documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a satisfaccion de los
bienes o servicios objeto del contrato: NO APLICA

Pagos y ajustes que se hagan y balance presupuestal del contrato para efecto de pago y de liquidacion
del mismo: NO APLICA

Entrega de los anticipos pactados al contratista, y la adecuada amortizacion del mismo, en los términos
de la ley y del contrato: NO APLICA

Actividades adicionales que impliquen aumento del valor o modificacion del objeto del contrato cuentan
con autorizacion y se encuentran justificados técnica, presupuestal y juridicamente: NO APLICA

Tramites para la liquidacion del contrato y entrega de los documentos soporte que correspondan para
efectuarla: NO APLICA

Costo de actividades por entregables: NO APLICA porque el Contrato no tiene entregables.

VALOR VALOR TOTAL

Entregable 1: $0 $0
Actividades:
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Entregable 2: $ 0 $0
Actividades:
Entregable 3: $0 $0
Actividades:
Entregable 4: $0 $0
Actividades:
TOTALES: $0 $0

SEGUIMIENTO JURIDICO

El seguimiento juridico del contrato busca la conformidad de la ejecucién del contrato con el texto del contrato y la
normatividad aplicable. Se debe indicar la normatividad aplicada.

El contrato se ejecuta de conformidad con el texto del mismo y acorde las normas que conforman el Estatuto de
Contratacion Publica, los manuales y guias de Colombia Compra Eficiente, la jurisprudencia, la doctrina, las normas
técnicas de calidad y de gestién documental.

INFORME SOBRE SANCIONES

NO APLICA.

INFORME SOBRE LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA EJECUCION DEL CONTRATO - INSTANCIAS Y
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL O VEEDURIAS CIUDADANAS

NO APLICA.

Fecha del pr6ximo informe de de

Para constancia de lo anterior firma la presente acta el Supervisor a los ()

16 dias del mes de JUNIO de 2025

Pt P52

CLAUDIAPATRICIA SALAZAR OSPINA
C.C. 66.915.641 de Cali.
SUPERVISOR



